
 

 

 
คู่มือบริการประชาชน 
สถานีตำรวจนครบาลบางยี่เรือ  
 



คำนำ 
สถานีตำรวจนครบาลบางยี่เรือ เป็นหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่รักษาความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน

ของประชาชน รักษาความมั่นคงในราชอาณาจักร อำนวยความยุติธรรม ให้บริการประชาชนด้วยความเสมอ

ภาคเป็นธรรมอย่างมีมาตรฐาน เพื่อสร้างความเช่ือมั่น ศรัทธา ต่อองค์กรและประชาชน ตลอดจนการส่งเสริม

ให้ประชาชน ชุมชน และท้องถ่ิน มีส่วนร่วมในการป้องกัน ควบคุมและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม  

ดังนั้น เพื่อให้ประชาชนได้มีความรู้ความเข้าใจในการป้องกันอาชญากรรม คำแนะนำ ในการติดต่อ 

การขออนุญาต และสิทธิที่ประชาชนพึงมีเมื่อตกเป็นผู้ ถูกจับ หรือผู้ต้องหาได้อย่างเป็นรูปธรรมและมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับเรื่อง กฎหมายใหม่ที่ควรรู้ในสถานการณ์ปัจจุบัน สถานีตำรวจนครบาล

บางยี่เรือ จึงได้รวบรวม "คู่มือประขาชน" นี้ข้ึนโดยอ้างอิงจากคู่มือประชาชน สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 2563  

เผยแพร่เพื่อเป็นแนวทางให้ประชาชนได้ทราบและถือปฏิบัติอย่างถูกต้องในเมื่อมีเหตุ หรือติดต่อขอทำ 

ธุรกรรมในเรื่องต่าง ๆ  สถานีตำรวจนครบาลบางยี่เรือ จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือประชาชน จะเอื้อประโยชน์

แก่ประชาชนทุกท่าน ให้ได้รับทราบแนวทางการป้องกันและแก้ไข ปัญหาอาชญากรรมในเบื้องต้น และความ

สะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอทำธุรกรรมกับ สถานีตำรวจนครบาลบางยี่เรอื  ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้

เป็นอย่างดี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
                                                                        หน้า 

ข้อมูลท่ัวไป                                                                                                 1 

แผนผังสถานีตำรวจนครบาลบางยี่เรือ                                                              2 

การให้บริการประชาชน งานสอบสวน                                                              3 - 5 

การแจง้เอกสารหาย                                                                          

การแจง้ความเป็นหลักฐาน กรณีไมเ่กี่ยวกบัคดี             

การขอถอนคำร้องทุกข์                                 

การขอสำเนาบันทึกประจำวันเกี่ยวกับคด ี   

การขอประกันตัวผู้ตอ้งหา    

การคืนหลักทรัพย์ที่นำมาประกันตัวผู้ต้องหา    

การแจง้ความคืบหน้าของคดี                    

การให้บริการประชาชน งานอำนวยการ                                                           6 - 7 

ตรวจสอบประวัติสมัครงาน                                                                                

ขออนุญาตใช้เครื่องขยายเสียง     

ขออนุญาตต่ออายุใบสำคัญประจำตัวคนต่างด้าว  

การแจง้เสียชีวิตคนต่างด้าว   

การให้บริการประชาชน งานจราจร                                                                 8           

การชำระเงินค่าปรับจราจร  

การขออำนวยความสะดวกด้านการจราจรทั่วไป  

การให้บริการประชาชนงานสืบสวน                                                                 9 

ตรวจสอบประวัติความประพฤติบุคคล  

เกี่ยวกับการขอมีใช้โอนพกพาอาวุธปืน  

การให้บริการประชาชนงานป้องกันปราบปราม                                                  10 - 11 

วิธีการแจ้งแหตุ  

การเยี่ยมผู้ต้องหา  

 

 



ข้อมูลท่ัวไป 
ช่องทางการติดต่อราชการสถานีตำรวจนครบาลบางยี่เรือ 

สถานีตำรวจนครบาลบางยี่เรือ  เป็นหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่รักษาความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน

ของประชาชน รักษาความมั่นคงในราชอาณาจักรอำนวยความยุติธรรม ให้บริการประชาชนด้วยความเสมอ

ภาคเป็นธรรมอย่างมีมาตรฐาน เพื่อสร้างความเช่ือมั่น ศรัทธา ต่อองค์กรและประชาชน ตลอดจนการส่งเสริม

ให้ประชาชน ชุมชน และท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการป้องกัน ควบคุมและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม โดยมีการ

บริการหลากหลาย รองรับผู้มาติดต่อราชการ ในด้านต่างๆครบครันตามสิ่งที่สถานีตำรวจพึงมี และให้บริการ 

ตลอด 24 ช่ัวโมงไม่มีวันหยุดราชการ ผู้มาติดต่อราชการ สามารถติดต่อสถานีตำรวจนครบาล บางยี่เรือ

หลากหลายช่องทางดังนี้ 

 

                          จดหมาย สถานีตำรวจนครบาลบางยี่เรอื เลขที่ 2  ถนนเทอดไท 

                                      แขวงบางยี่เรือ เขตธนบุรี กรงุเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10600                                     

โทรศัพท์    02-24667557     โทรสาร : 02-466-7919                                                                          

                                        https://www.facebook.com/yeerua 

                                      EMAIL : Bangyeeruae.police@gmail.com 
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การให้บริการประชาชน งานสอบสวน 

 

 
การลงประจำวัน  

การลงบันทึกประจำวัน เป็นการบันทึกกิจกรรมที่ได้ดำ เนินการในแต่ละวัน การลงบันทึกประจำ วันน้ี

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความชัดเจนและครบถ้วนในการบันทึก กิจกรรมของผู้แจ้ง โดยปกติแล้ว การลงบันทึก

ประจำวัน จะประกอบด้วยข้อมูลต่างๆ ดังนี้  

          1. วันที่และเวลาบันทึก วันที่และเวลาทีเ่กิดเหตุการณ์ หรือกิจกรรมที่ได้ดำเนินการ  

          2. สถานทีบ่ันทึกสถานทีท่ี่เกิดเหตุการณ์ หรอืกิจกรรมที่ได้ดำเนินการรวมถึงเวลาที่ได้เข้าไป ตรวจสอบ  

สถานที่ด้วย  

          3. รายละเอียดกิจกรรม บันทึกรายละเอียดเกี่ยวกบักิจกรรมที่ได้ดำ เนินการรวมถึงเหตุ และผลที่

เกี่ยวข้อง หรือถ้าเป็นการตรวจจบัผู้ตอ้งหาจะบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการจับกุมผู้ต้องหาด้วย  

         4. ผู้เกี่ยวข้อง บันทึกช่ือและข้อมลูติดต่อของผู้ทีเ่กี่ยวข้องกับกจิกรรม โดยเฉพาะผู้เห็นเหตกุารณ์ หรือผู้

ได้รับรู้ ผลกระทบจากกิจกรรมนั้นๆ  

           5. ผลการดำเนินการ บันทึกผลการดำเนินการที่ได้ดำเนินการในวันน้ันๆ เช่น การสืบสวน, การจับกมุ 
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สรุป ขั้นตอนการขอลงบันทึกประจำวัน  

           1. ผู้ที่ต้องการขอลงบันทกึประจำวัน นำบัตรประชาชนและแจ้งเรื่องที่ต้องการลงบันทึก ประจำวันให้

พนักงานสอบสวนทราบ โดยใช้เวลาดำเนินการไมเ่กิน 15 นาที  

           2. รับสำเนาบันทึกประจำ วันกับพนกังานสอบสวน  

  

การแจ้งเอกสารหาย  

            การแจ้งเอกสารหาย คือการแจ้งให้เจ้าหน้าที่ตำรวจทราบว่ามีเอกสารหายไป ซึ่งอาจเกิดจากการ

ขโมยเอกสาร หรือเอกสารหายไปโดยไม่ทราบสาเหตุ การแจ้งเอกสาร หายถือเป็นการรายงานความเสียสีหาย

ทางทรัพย์สิน ซึ่งเป็นเรื่องสำคัญที่ต้องดำเนินการให้ถูกต้องและเร็วที่สุด เพื่อป้องกันการสูญหายของเอกสาร

อย่างสมบูรณ์ และป้องกันมิจฉาชีพนำเอกสารไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง  

 

การแจ้งความเป็นหลักฐานกรณไีม่เกี่ยวกับคด ี 

ข้ันตอนการรบัรู้แจ้งความเป็นหลกัฐานกรณีไมเ่กี่ยวกับคด ี 

1. พนักงานสอบสวน ซักถามข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่แจง้ และประเมินว่าเรือ่งทีผู่้แจ้งได้แจ้ง นั้นเป็น

ข้อมูลที่ ควรรบัรูไ้ว้เป็นคดี หรือลงไว้เป็นหลักฐานในเบื้องตน้  

2. กรณีลงบันทึกไว้เป็นหลักฐานพนักงานสอบสวนจะลงบันทึกประจำวัน พรอ้มทัง้อธิบายข้อกฎหมาย และ

มอบสำเนาบันทึกประจำ วันให้ผู้แจ้ง  

 

การขอถอนคำร้องทุกข์  

การขอถอนคำร้องทุกข์กับเจ้าหน้าที่ตำรวจ สามารถทำได้โดยติดต่อพนักงานสอบสวนที่รับผิดชอบ 

ดูแลคดี โดยต้องอยู่ภายในเวลาที่กำหนดไว้ในคำร้องทุกข์ และมีเหตุผลที่ชัดเจนสำ หรับการขอถอน คำร้อง

ทุกข์หากพนักงานสอบสวนยังไม่ดำเนินการใดๆ หรือยังไม่ได้แจ้งคำสั่งให้ต้องดำเนินการใดๆ ผู้ยื่นคำร้องทุกข์

สามารถขอถอนคำร้องทุกข์ได้โดยติดต่อพนักงานสอบสวนที่รับผิดชอบดูแลคดีโดยตรง  

และให้ระบุ ชื่อ นามสกุล หมายเลขบัตรประชาชน และหมายเลขคดี ที่ได้รับรู้การแจ้งไว้ในคำร้องทุกข์  

 

ขั้นตอนการขอถอนคำร้องทุกข์  

           1. ติดต่อพนักงานสอบสวนเจ้าของคดี แจง้ ช่ือ  สกุล  หมายเลขบัตรประชาชน และหมายเลขคดีที่ได้

รับรู้  

           2. พนักงานสอบสวนจัดทำบันทกึถอนคำร้องทุกข์ และมอบสำเนาบันทกึถอนคำร้องทุกข์ใหก้ับ

ผู้เสียหาย  
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การขอสำเนาบันทึกประจำวันเกี่ยวกับคด ี 

ข้ันตอนการขอสำเนาบันทกึประจำวันเกี่ยวกับคด ี 

         1. ผู้เสียหายต้องติดต่อเจ้าหน้าที่ตำรวจที่รบัผิดชอบคดี ระบุข้อมลูเพื่อระบุตัวตนของผูเ้สียหาย จะต้อง

ระบุช่ือ -นามสกลุกุ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และหมายเลขบัตรประชาชน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง 

รอรบัรูส้ำเนาบันทึกประจำวันจากเจ้าหน้าที่  

         2. กรณีเป็นผูเ้สียหาย สามารถยื่นขอคัดสำเนาบันทกึประจำวันได้ที่พนักงานสอบสวน ทันท ี

 

การขอประกนัตัวผู้ต้องหา  

ข้ันตอนการขอประกันตัวผู้ตอ้งหา  

         1. นายประกัน แสดงความประสงค์ขอประกันตัวผู้ตอ้งหา แล้วแจ้งกบัพนักงานสอบสวน  

         2. พนกังานสอบสวนจะดำเนินการทำ คำร้องเพื่อเสนอหัวหน้าสถานี  

         3. เมื่อหัวหน้าสถานีอนมุัติตามหลักเกณฑ์การขอประกันตัวผู้ต้องหา นายประกันนำ เงินประกันมอบให้

พนักงานสอบสวน พนักงานสอบสวนออกใบเสรจ็ร็ รบัเงินประกันให้นายประกัน และ ลงประจำวันปล่อยตัว

ผู้ต้องหา  

 

การคืนหลักทรัพย์  

ข้ันตอนการขอคืนหลักทรัพย์ที่นำมาประกันตัวผู้ต้องหา  

        1. นายประกันนำใบเสร็จการขอประกันตัวผู้ต้องหามาพบพนักงานสอบสวน – เจ้าหน้าที่ธุรการคดี      

        2. เจ้าหน้าที่ธุรการคดีตรวจสอบหลกัฐานพรอ้มทัง้ประมวลเรือ่งให้หัวหน้าสถานีมีความเห็น พนักงาน 

สอบสวนลงบันทกึประจำ วันคดีและมอบหลักทรพัย์ ประกนัคืนนายประกัน  

 

การแจ้งความคบืหน้าของคดี  

ข้ันตอนการแจง้ความคืบหน้าของคด ี 

       1. เมื่อครบเวลาตามกำหนดที่ต้องแจง้ความคืบหน้า พนักงานสอบสวนจะดำเนินการแจ้งความคืบหน้า 

ให้ผู้เสียหายทราบ จำนวน 3 ครั้ง 

       2. ครัง้ที่ 1 ภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่คำร้องทุกข์  

       3. ครัง้ที่ 2 ภายใน 60 วันหลงัจากแจง้ความคืบหน้าครั้งแรก  

       4. ครัง้ที่ 3 หลงัจากเสนอสำนวนให้พนกังานอัยการ  

กรณีผูเ้สียหายอยู่ไกล พนักงานสอบสวนจะแจ้ง โดยการส่งไปรษณีย์ตอบรับรู ้
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การให้บริการประชาชน งานอำนวยการ  

 
ตรวจสอบประวัติสมคัรงาน  

การตรวจสอบประวัติคดีเพื่อพใช้สำหรับสมัครงานไม่สมามารถทำได้โดยตรงที่สถานีตำรวจ เนื่องจาก 

ข้อมูลดังกล่าวมีลักษณะเป็นความลับ และต้องมีการขออนุญาตหรือคำสั่งจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อน 

อย่างไรก็ตาม ผู้ที่ต้องการตรวจสอบประวัติเพื่อใช้สำหรับสมัครงาน สามารถทำเรื่อรงขอ ตรวจสอบประวัติได้

ผ่านสถานีตำรวจที่ใกล้เคียง เพื่อส่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได ้ 

ข้ันตอนการตรวจสอบประวัติสมัครงาน  

         1. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารของผู้ต้องการตรวจสอบประวัติตรวจสอบประวัติ  

         2. พิมพ์ลายนิ้วมอื  

         3. ส่งเอกสารตรวจสอบประวัติไปยงักองทะเบียนประวัติอาชญากร  

         4. กองทะเบียนประวัติอาชญากร แจ้งผลการตรวจสอบ  

         5. แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ขอทราบ  
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ขออนุญาตใช้เครื่องขยายเสียง  

ข้ันตอนขออนุญาตใช้เครื่องขยายเสียง  

       1. ยื่นเอกสารวัตถุประสงค์การขอใช้เครือ่งขยายเสียง  

       2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร เสนอผูม้ีอำนาจพิจารณามีความเห็น  

       3. มอบเอกสารใหผู้้ขออนญุาตเพื่อยื่นคำร้องกบัสำนักงานเขตเพื่ออนุญาต  

 

ขออนุญาตต่ออายุใบสำคัญประจำตัวคนต่างดา้ว  

ขอต่ออายุใบอนุญาตก่อนหมดอายุ ไม่น้อยกว่า 30 วัน และสามารถยื่นขอต่ออายุ หลังหมดอายุได้ไม่

เกิน 7 วัน และมีค่าธรรมเนียมคนต่างด้าว 2 ประเภท คือ ต่ออายุ 1 ปี ค่าธรรมเนียม 200 บาท และต่ออายุ 5 

ปี ค่าธรรมเนียม 800 บาท  

ข้ันตอนขออนุญาตต่ออายุใบสำคัญประจำตัวคนต่างด้าว  

          1. นำ สมุดประจำตัวคนต่างด้าว ยื่นต่อเจ้าหน้าที ่ 

          2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบวันหมดอายุในสมุดสำคัญประจำตัวคนต่างดา้ว/เขียนคำร้อง  

          3. ชำระเงินค่าธรรมเนียม/ออกใบเสรจ็รบัเงิน  

          4. นายทะเบียนลงนาม / คืนสมุดใบสำคัญประจำตวัคนต่างด้าว  

 

การแจ้งเสียชีวิตคนต่างดา้ว  

ข้ันตอนการแจง้เหตุ  

          1. แจง้เหตุการณ์ให้กบัเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ใกลท้ี่สุดโดยเร็วที่สุด โดยโทรศัพท์ 191  

          2. ให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจ เช่น ช่ือ -สกุลกุ อายุ สญัชาติ เลขประจำตัวคนต่าง

ด้าว สถานที่เสียชีวิชีวิต เป็นต้น  

          3. รอเจ้าหน้าที่ตำรวจตอบกลับ และปฏิบัติตามข้ันตอนต่อไปตามที่เจ้าหน้าที่กำหนด  

          4. หากเป็นการเสียชีวิชีวิตในสถานที่ร้างและไม่มีคนอยู่ในบ้าน ไม่ให้เข้าไปในบ้านและรอเจ้าหน้าที่

ตำรวจมาตรวจสอบ หากเป็นการเสียชีวิตในโรงพยาบาลให้ขอรับรู้ใบอนญุาตเพื่อเข้าไปชันสูตรพลกิศพก่อน  

การแจง้เสียชีวิตคนต่างด้าวถือเป็นเรื่องทีส่ำคัญและต้องการความตอบกลบัจากเจ้าหน้าที่ตำรวจ เร็วร็ทีสุ่ด  
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การให้บริการประชาชน งานจราจร 

 
การชำระเงินคา่ปรบัจราจร  

ข้ันตอนการชำระเงินค่าปรับจราจร  

         1. นำใบสั่ง พบเจ้าพนักงานเปรียบเทียบปรับ เพื่อชำระเงินเปรียบเทียบปรับ  

         2. รับใบเสรจ็รบัเงิน / เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง  

 

การขออำนวยความสะดวกด้านการจราจรท่ัวไป  

ข้ันตอนการขออำ นวยความสะดวกด้านการจราจรทั่วไป  

        1. สง่เอกสารช้ีแจงเหตผุลในการขออำนวยความสะดวกด้านการจราจร  

        2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร/เสนอผูม้ีอำนาจพิจารณา  

        3. ผู้มอีำนาจพจิารณาอนุญาต / แจ้งผลใหผู้้ขอทราบ  
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การให้บริการประชาชน งานสืบสวน 

 
ตรวจสอบประวัติความประพฤติบคุคลเกี่ยวกับการขอมีใช ้โอน พกพาอาวุธปืน  

ข้ันตอนตรวจสอบประวัติ  

        1. ผู้ขอรับใบอนุญาต ถือหนงัสือออกใหโ้ดยนายทะเบยีนท้องที่ เพื่อขอตรวจสอบประวัติมาย่ืนทีส่ถานี

ตำรวจ  

       2. เจ้าหน้าทีล่งรับรู้ เอกสารในระบบของหน่วยงาน และเสนอหัวหน้าหน่วยงานพิจารณา สั่งการให้

เจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้อง ดำเนินการตรวจสอบประวัติและพฤติการณ์ของผู้ขอรบัใบอนญุาต  

       3. เจ้าหน้าทีผู่้รบัรูผ้ิดชอบ สอบถามข้อมลูผู้ขอรบัรู้ใบอนุญาต พิมพ์ลายนิ้วมอื ตรวจสอบพฤติการณ์  

ต่าง ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้องรวบรวมพิจารณาพยานหลักฐานทีจ่ำเป็นแก่การพิสจูน์ข้อเทจ็จริงเพื่อให้การใช้ดลุย

พินจิเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง  

       4. แจ้งผลการดำเนินการให้นายทะเบียนท้องที่พจิารณา ทราบ  
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การให้บริการประชาชน งานป้องกันปราบปราม 

 
วิธีการแจ้งแหตุ  

วิธีการแจ้งแหตุ หรือขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ตำรวจสามารถทำ ได้หลายช่องทาง ได้แก่  

        1. โทรศัพท์เบอร์ 191 : หมายเลขฉุกเฉินของตำรวจ ใช้แจ้งเหตุการณ์ที่ณ์ ที่ต้องการความช่วยเหลือ

โดยตรง 

        2. โทรศัพท์เบอร์ 199 : ศูนย์วิทยุพระราม 199 ดับเพลิงกรุงเทพมหานคร สำนักปอ้งกันและบรรเทาสา

ธารณภัย สามารถใช้แจ้งเหตุได้ทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นเหตฉุุกเฉินทางแพทย์ ไฟไหม้ น้ำ ท่วม และอื่นๆ  

 

การเยี่ยมผู้ต้องหา  

ข้ันตอนการขอเยี่ยมผู้ต้องหา  

        1. ผู้ขอเยี่ยมต้องเตรียรีมบัตรประชาชนให้เจ้าหน้าที่ตำรวจตรวจสอบ เพื่อใช้บนัทกึเป็นหลักฐาน ในการ

ขอเยี่ยม  
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        2. ยื่นบัตรประชาชนที่เจ้าหน้าทีส่ิบเวร เพื่อตรวจข้อมูลผู้เข้าเยี่ยมผู้ต้องหา  

        3. ถ้าหากมสีิ่งของทีจ่ะนำมาใหผู้้ต้องหา ต้องให้เจ้าหน้าที่สิบเวรตรวจสอบสิ่งของก่อน  

        4. เจ้าหน้าที่จะพาไปเยี่ยมที่บริเวรที่อนญุาติใหเ้ยี่ยมผูต้้องหา  

กำหนดเวลาเยี่ยมผู้ต้องหา  

      08.00 – 09.00 น. 

      12.00 – 13.00 น.  

      16.00 – 17.00 น.  

 

ของต้องห้ามนำ เขา้ห้องควบคุม  

      1. ยาเสพติดทุกชนิด  

      2. บุหรี่ มูลผิ่น เครือ่งสูบฝิ่น  

      3. เครื่องดองของเมา  

      4. เครื่องมือการพนัน  

      5. สรรพสิ่งที่เป็นเช้ือเพลิง  

      6. พนัธบัตร ทรัพย์สิน หรือของอันที่ค่าอื่นๆ  

      7. อาวุธ เครื่องมือที่ใช้เป็นอาวุธ หรอืเจาะงัดได ้ 

      8. เครื่องมือสื่อสาร โทรศัพทม์ือถือ  

      9. อืน่ ๆ ที่เจ้าหน้าที่เห็นว่ามีความเสี่ยงในการนำ เข้าไป  
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